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NIEUWSBRIEF     nr. 7 mei 2005

De stichting Kwaliteit Vrijetijdsvorzieningen & Dienstverlening, verder kortweg te noemen stichting KVD, wil U met deze zevende nieuwsbrief informeren over de activiteiten van en mogelijkheden met de stichting KVD in het seizoen 2005. 

Opening toeristisch seizoen

Eerst wellicht een korte terugblik op de belangrijkste activiteit van de stichting KVD in de eerste maanden van het jaar 2005. Een herinnering aan het grote succes van de door de stichting KVD geïnitieerde en georganiseerde “Opening van het toeristisch seizoen 2005 “ d.d. 16 april in samenwerking met de gastgemeente Woensdrecht en de daarop aansluitende “Open Dag” voor de recreant van binnen en buiten de regio West- en Midden-Brabant.

Bij de toekenning van de eenmalige subsidie in 2004 door het SES / REAP aan de stichting KVD werd daaraan de  voorwaarde gekoppeld deze opening van het toeristisch seizoen (tegen vergoeding van de kosten door de gastgemeente) in principe te blijven organiseren voor een periode van een vijftal jaren of langer. Voor 2006, 2008 en 2009 hebben zich al diverse gemeenten vrijblijvend aangemeld om als gastgemeente bij de “Opening van het toeristisch seizoen” te fungeren en daarbij de financiele kant voor hun rekening te te nemen. 

Desalniettemin moeten alle gemeenten binnen het SES-gebied de mogelijkheid hebben c.q.de kans krijgen gast-gemeente te zijn, waarbij spreiding maar ook koppeling aan specifieke gebeurtenissen een rol in de keuze kun-nen spelen. Financiele bedingingen, afgezien van de vergoeding van de kosten aan de stichting KVD, spelen geen rol. Meent u hierin een rol te kunnen en willen spelen, neemt u dan contact op met de stichting KVD.

Verdere activiteiten 2005

De hieronder aangegeven activiteiten worden in 2005 opgestart en deels uitgevoerd. Kortom waar is de stichting KVD mee bezig:

* kwaliteitsonderzoeken 


toeristisch kamperen 


(opdrachtgevers op dit moment CamPlus Brabant, Recreatie-ondernemers Zeeland, Antwerpse Kempen 
(o.a. Kempen Campings), Kompas Vakantiegroep (Vakantiegenoegens), Florealgroep (campings), Ver-
keersbureau Oostkantons (kampeerbedrijven Ardennen / Eifel), Camprilux (Luxemburg);


onderzoek op het gebied van vaste standplaasten / verblijfskamperen / chalets


Deze zomer start de stichting KVD een pilot-project in Zuid-Nederland en Vlaanderen naar de kwaliteit 
van inrichting en gastvrijheid van accommodaties met vaste standplaatsen (stacaravans en chalets). Te-

vens is in dit kader een verzoek gericht aan de gebiedscommissie van de Brabantse Delta om dit pilot-project op te nemen in hun uitvoeringsplan (“Verbetering economisch draagvlak accommodaties met vaste standplaatsen excl. permanente bewoning” ofwel  “Onderzoek naar de kwaliteit van vaste stand-plaatsen”);


plattelandstoerisme 
Vorig jaar heeft de stichting in opdracht van VeKaBo Brabant en Zeeland een kwaliteitsonderzoek uit-gevoerd bij 42 accommodaties. De intentie van beide organisaties is dat dit project in 2006 zal worden gecontinueerd. De stichting KVD is op basis van persoonlijk overleg met Toerisme Vlaanderen gestart met de voorbereidingen van een pilot-onderzoek naar  de mogelijkheden van een kwaliteitsonderzoek naar het “Hoevetoerisme” in Vlaanderen mede op basis van de opgedane ervaringen in Nederland.

* kwaliteitsonderzoek dagrecreatie in Belgisch en Nederlands Limburg 

De stichting KVD is gevraagd om in het kader van Interreg Dagtoerisme Limburg (zowel Belgisch als Nederlands Limburg) een offerte uit te brengen voor het instellen van een inventarisatie, kwaliteitson-derzoek en vaststellen van een kwaliteitslogo, dit alles met een looptijd van drie jaren.

* kwaliteitsonderzoek hotels in de Benelux


Deze zomer / najaar gaat de stichting van start met een kwaliteitsonderoek onder een representatief aan-
tal hotels aan de Belgische kust, Ardennen, Oostkantons en Eifel; Naast de kwaliteit van de voorzienin-
gen wordt hier vooral de nadruk gelegd op de gastvriendelijkheid en de gastronomie;

* communicatie

De stichting KVD heeft externe deskundigen aangetrokken voor de opdracht tot het beoordelen van een 55-tal websites en informatiemateriaal (zoals brochures en folders). Dit betreft met name ook samen-werkingsverbanden.

De stichting KVD heeft weer opdracht van enkele samenwerkingsverbanden om communicatietrainin-gen te verzorgen voor het middel-management en (receptie-)personeel. Dat betreft agressietraining en front-office-technieken.

* vrijetijdskunde


De stichting KVD is verzocht een offerte uit te brengen aan samenwerkende gemeenten voor een cursus 
voor beleids- en uitvoerende ambtenaren met openluchtrecreatie in hun takenpakket om een betere wis-
selwerking tussen de gemeentelijke overheid en de commerciele bedrijven in toerisme en recreatie tot 
stand te brengen;

* website promotie naar en koppeling met recreant

De stichting KVD maakt het samenwerkingsverbanden mogelijk in een aantal gevallen gratis een kop-peling te leggen met de site van de stichting KVD en gebruik te maken van een automatische doorklink-mogelijkheid naar de site van hun samenwerking en / of  die van hun individuele bedrijfssites ten be-hoeve van betere en snellere informatie van de recreant. Dat geldt tevens voor het gebruik van het kwa-liteitslogo;

* studiereizen door   

Naast de studiereizen in juni verzorgt de stichting KVD ook in het najaar weer studiereizen voor onder-nemers, bestuurders en beleidsmakers. Voorlopig zijn twee studiereizen gepland (kwaliteitszorg en in-novatie). Daarnaast zal een speciale studiereis georganiseerd worden in de Benelux voor potentiele deelnemers aan het project accommodaties voor vaste standplaatsen / verblijfsparken (stacaravans, chalets);

* training en selectie mystery-guests / deskundigen

Na het trainingsweekend eind mei worden de mystery-guest weer verwacht op een evaluatie-bijeen-komst in het najaar. Met de beoordelaars van de websites en het promotiemateriaal (specialisten en deskundigen op die terreinen) wordt eveneens een (afzonderlijke) evaluatiebijeenkomst gehouden;

U begrijpt dat deze nieuwsbrief slechts een beperkte inhoud heeft en de onderwerpen niet verder kan uitwerken.  Voor verdere informatie of aanvragen van vrijblijvende kwaliteitsonderzoeken (de BeNeLux Kwaliteitsthermo-meter) , trainingen, cursussen of anderszins verzoekt de stichting KVD u contact op te nemen met het secreta-riaat.

Met vriendelijke groet,

stichting KVD

P. Mies,

voorzitter.
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